http://mil.news.sina.com.cn/s/2008-04-07/1634493916.html
1500多人受影响 乘客有权提索赔_新浪航空航天_新浪网首页新闻体育娱乐财经股票科技博客播客视频汽车房产游戏女性读书考试星座天气短信爱问邮箱导航通行证首页新闻体育娱乐财经股票科技博客播客视频汽车房产游戏女性读书考试星座天气短信导航网页新闻视频音乐图片本地知识人博客高级搜索新闻中心 > 航空航天新闻 > 正文  1500多人受影响 乘客有权提索赔http://www.sina.com.cn   
      2008年04月07日 16:34 金羊网-羊城晚报

谁为返航埋单？

1500多人受影响 乘客有权提索赔

集体返航事件造成航班延误，据官方公布的数据，仅3月31日因此不能离开昆明的乘客就有1500多人，这还不包含4月1日延误的。"我们一定要得到索赔。"有乘客语气坚定地说。记者了解到，从前日开始，此次东航滞留的乘客通过各种方式提出索赔。

谁来为无辜受累的乘客"埋单"？他们的捐失该由谁来负责？就这一问题，有律师表示，飞行员无论用何种手段维权，消费者与航空公司的合同利益应该受保障。在这一起事件中，乘客有权向东航提出索赔，要求退还购买机票和其他相关损失。航空公司即便要向飞行员追索赔偿，也应先对乘客第一时间进行赔付。

乘客为啥弱势？

端着"老大"架子 民航不适应市场

"在航空公司面前，乘客永远都是'弱势群体'，"经常在空中飞来飞去的李小姐抱怨：明明白白地坐飞机为什么这么难？

近几年来，围绕着航班延误、客票超售等话题，人们对民航业的"信任危机"似乎一触即发。中国民航管理干部学院副教授邹建军表示，这部分是因为航空公司在危机面前，缺乏快速的应变能力，更进一步说明他们对危机环境下的客户管理重视不够。他分析，除了重大事故外，类似于航班延误、航班拒载等事件，根本原因就在于信息的不对称性。只要旅客是购买了航空公司的服务而受到了伤害，航空公司就应该在第一时间向旅客公开道歉以示诚意，端着"民航老大"的架子是不适应市场潮流发展的。 [上一页]　[1]　[2]
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